2008. évi XLVILI. torvény

a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol

Az Orszaggyiilés a fogyasztok érdekeinek védelme, a tisztességes piaci magatartds eldmozditidsa és a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal szembeni hatékonyabb fellépés érdekében, a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat felszamolasat célzd szakmai 6nszabalyozas gyakorlatanak jelent6ségét elismerve és e célbol
az Onszabalyozas keretében létrehozott magatartasi kodexek betartasanak ellenérzését megerésitve, a kovetkezd
torvényt alkotja.

Altalanos rendelkezések

1. § (1) Ez a térvény allapitja meg az aruhoz kapcsolddo, a kereskedelmi tigylet lebonyolitasat megel6zéen, annak
sordn és azt kovetben a fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra, valamint az ilyen
kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott magatartasi kodexekre vonatkozd kovetelményeket, és az azok
megsértésével szembeni eljaras szabalyait.

(2) A torvény hatdlya arra a kereskedelmi gyakorlatra terjed ki, amely a Magyar Koztarsasag teriiletén valdsul
meg, tovabba arra is, amely a Magyar Koztarsasag teriiletén barkit fogyasztoként érint.

(3) Nem terjed ki e térvény hatalya

a) a szerzOdés 1étrejottére, érvényességére €s joghatasaira, valamint a kereskedelmi gyakorlattal 6sszefiiggésben
felmertil6 polgari jogi igényekre,

b) a szellemi alkotasokhoz fliz6d6 jogok 1étrejottére, fennallasara és érvényesitésére,

¢) a nemesfémtargy nemesfémtartalmanak tantsitasara és jelzésére.

(4) Kiilon torvény vagy az annak végrehajtasara kiadott jogszabaly a fogyasztok tajékoztatasara vonatkozoan az e
torvényben foglalt szabalyokon tul részletesebb, illetve szigortibb szabalyokat irhat el6

a) pénziigyi és kiegészité pénziigyi szolgaltatds, biztositasi, biztositaskdzvetitdi és biztositasi szaktanacsadoi
szolgaltatas, befektetési szolgaltatasi tevékenység és befektetési szolgaltatasi tevékenységet kiegészitd szolgaltatas,
arutézsdei szolgaltatds, onkéntes kolcsonds biztositd pénztarak altal nyujtott szolgaltatds, valamint a magan-
nyugdijpénztari szolgaltatas tekintetében,

b) ingatlanokra vonatkozoan,

¢) az aru egészségiigyi vonatkozasaival vagy biztonsagossagaval Osszefiiggd kovetelmények érvényesitése
céljabol,

d) a kornyezet védelmével 6sszefiiggd kovetelmények érvényesitése céljabdl, vagy

e) a kiilfoldi bizonyitvanyok és oklevelek elismerésérdl sz6lo torvényben meghatirozott szabalyozott szakma
gyakorlasanak feltételeire vonatkozoan az adott hivatas alapvetd szakmai szabalyainak - kiilondsen a szakma
fiiggetlenségének, méltosaganak, tiszteletének, a szakmai titoktartds védelmére, valamint a fogyasztokkal és a
szakmat gyakorl6 mas személyekkel szemben tanusitott magatartds tisztességességének biztositdsara vonatkozo
szabalyok - érvényesiilése érdekében.

(5) A (4) bekezdésben nem emlitett tevékenységekre vonatkozd jogszabaly e tdrvény rendelkezéseitl
részletesebb, illetve szigoribb kovetelményeket is megallapithat a kereskedelmi gyakorlatokra, amennyiben

a) ez kotelezd eurdpai uniods jogi aktus végrehajtasahoz sziikséges, vagy

b) azt valamely, egyes arukra vagy azok meghatarozott csoportjara vonatkoz6 kotelezé eurdpai unids jogi aktus
kifejezetten megengedi.

2. § E torvény alkalmazasaban:

a) fogyaszto: az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljard természetes
személy,

b) villalkozas: aki a kereskedelmi gyakorlat tekintetében 6nalld foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével
Osszefliggd célok érdekében jar el,

¢) dru: minden birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénziigyi eszkozt,
valamint a dolog mddjara hasznosithatd természeti eréket - (a tovabbiakban egyiitt: termék), az ingatlan, a
szolgaltatas, tovabba a vagyoni értékii jog,



d) kereskedelmi gyakorlat: a véllalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru
fogyasztok részére torténd értékesitésével, szolgaltatdsaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban alld
magatartdsa, tevékenysége, mulasztdsa, rekldmja, marketingtevékenységek vagy egyéb kereskedelmi
kommunikacioja,

e) kereskedelmi kommunikdcio: a vallalkozas 6nallé foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével kozvetleniil
Osszefiiggésben torténd informaciokozlés, fiiggetleniil annak megjelenési modjatol, eszkozétol,

f) reklam: a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl szolo térvényben ekként
meghatarozott fogalom,

g) vasarldasra felhivds: kereskedelmi kommunikacioban az aru jellemzéinek és aranak, illetve dijanak feltiintetése
az alkalmazott kommunikacios eszkdznek megfeleléen olyan moédon, hogy ezaltal lehetdvé valik a fogyasztod
szamara az aru megvétele, illetve igénybevétele,

h) iigyleti dontés: a fogyaszt6 arra vonatkozé dontése, hogy kosson-e, illetve hogyan és milyen feltételek mellett
kosson szerzodést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely jogat az aruval kapcsolatban,

i) magatartdasi kédex: olyan - piaci Onszabalyozas keretében 1étrehozott - megallapodas vagy szabalyegyiittes,
amely valamely kereskedelmi gyakorlat vagy tevékenységi Aagazat vonatkozasdban kovetendd magatartasi
szabalyokat hataroz meg azon vallalkozasok szamara, amelyek a kddexet magukra nézve kotelezOnek ismerik el (a
tovabbiakban: magatartasi kodexnek val6 alavetés).

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalma

3. § (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(2) Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvalodsitdja nem az ésszerlien elvarhatd szintii
szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének megfelelden elvarhaté gondossaggal jar el (a
tovabbiakban: szakmai gondossag kovetelménye), és

b) amely érzékelhetden rontja azon fogyasztd lehetdségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges informaciok
birtokdban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje,
és ezaltal a fogyasztot olyan ligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a
tovabbiakban: a fogyasztoi magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas.

(3) A (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilondsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtévesztd (6. § és
7. §) vagy agressziv (8. §).

(4) A mellékletben meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek.

4. § (1) A kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan fogyasztdé magatartasat kell alapul venni, aki
ésszeriien tajékozottan, az adott helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe
véve az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturdlis és szocialis vonatkozasait is. Ha a kereskedelmi
gyakorlat a fogyasztok egy meghatdrozott csoportjara irdnyul, az adott csoport tagjaira altalanosan jellemzd
magatartast kell figyelembe venni.

(2) Ha a kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy, az adott gyakorlat vagy az annak alapjaul szolgélé aru
vonatkozasaban koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kiilonosen kiszolgaltatott,
egyértelmiien azonosithaté csoportja magatartdsanak torzitdsara alkalmas, és ez a kereskedelmi gyakorlat
megvalositdja altal ésszertien elére lathato, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altalanosan jellemz6 magatartas
szempontjabdl kell értékelni.

(3) Nem tekinthetd a magatartas torzitasara alkalmasnak a reklamban tGlzo6 vagy nem szo szerint értendd
kijelentések bevett, a reklam természetébdl adodd mértéket meg nem haladé alkalmazasa.

5. § Magatartasi kodex nem 0sztondzhet tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatra.

6. § (1) Megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely valdtlan informaciot tartalmaz, vagy valds tényt -
figyelemmel megjelenésének valamennyi koriilményére olyan mddon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas
arra, hogy megtévessze a fogyasztot az alabbiak koziil egy vagy tobb tényezd tekintetében és ezaltal a fogyasztot
olyan tigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas:

a) az aru 1étezése, természete, figyelembe véve a termékmegnevezésére vonatkozd jogszabalyi eldirasokat is,

b) az aru lényeges jellemzd6i, igy kiilondsen

ba) kivitelezése, Gsszetétele, miiszaki jellemzoi, tartozékai,

bb) mennyisége,

bc) szarmazasi helye, eredete,

bd) eléallitasanak vagy szolgaltatasanak modja és idépontja,

be) beszerezhetbsége, szallitasa,



bf) alkalmazasa, a hasznalatahoz, fenntartasdhoz sziikséges ismeretek,

bg) az adott célra val6 alkalmassaga, a hasznalatatol varhat6 eredmények, eldnyei,

bh) veszélyessége, kockazatai,

bi) kornyezeti hatasai,

bj) az egészségre gyakorolt hatdsa, vagy

bk) tesztelése, ellendrzottsége vagy annak eredménye,

¢) az aru dra, illetve dija, az 4r, illetve dij megallapitdsanak modja, kiilonleges arkedvezmény vagy areldny
megléte,

d) az aru igénybevételéhez kapcsolodé adomentesség, adokedvezmény vagy mas adoeldny,

e) az aruhoz kapcsoloddan valamely szolgaltatas, alkatrész, csere vagy javitas sziikségessége,

/) az aruhoz kapcsoloddan biztositott tigyfélszolgalat és panaszkezelés,

g) a vallalkozas vagy képviseldjének személye, jellemzéi és jogai, igy kiilondsen az ilyen mindsége, a jogallasa,
tarsuldsokban vald részvétele és kapcsolatai, vagyona, szellemi alkotasokon fennalld jogai és kereskedelmi
tulajdonjoga, engedélye, képesitései, dijai és kitiintetései,

h) a vallalkozas kotelezettségvallalasanak mértéke, a kereskedelmi gyakorlat inditékai, az értékesitési folyamat
természete, a szponzoralasra, a vallalkozas vagy az aru jovahagyasara vonatkozo barmely allitas vagy jelzés, vagy

i) a fogyaszto jogai, illetve a fogyasztot az ligylet folytan esetlegesen terhelé hatranyos jogkdvetkezmények
kockazata.

(2) Megtévesztd kereskedelmi gyakorlat tovabba

a) az a kereskedelmi gyakorlat, amely mas vallalkozassal, illetve annak cégnevével, arujaval, arujelzdjével vagy
egyéb megjelolésével valod Gsszetévesztésre vezethet,

b) az olyan magatartasi kddexben foglalt kdvetelmény be nem tartisa, amelynek a vallalkozas alavetette magat,
amennyiben a véllalkozas

ba) a kovetelmény betartdsira nem csupan szandéknyilatkozat formdjaban, hanem igazolhat6 modon
kotelezettséget vallalt, és

bb) a kereskedelmi gyakorlat keretében utal a kddexnek valé alavetettségére,
ha ez valamennyi tényszerii koriilmény figyelembevételével a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozatalara
készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

7. § (1) Megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) - figyelembe véve valamennyi tényszer(i koriilményt, tovabba a kommunikacié eszkdzének korlatait - az adott
helyzetben a fogyaszt6 tajékozott ligyleti dontéséhez sziikséges és ezért jelentds informaciot elhallgat, elrejt, vagy azt
homalyos, érthetetlen, félreértheté vagy idészeriitlen modon bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott
kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a koriilményekbdl nem deriil ki, és

b) ezaltal a fogyasztdt olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg,
vagy erre alkalmas
(a tovabbiakban: megtéveszté mulasztas).

(2) Ha a kommunikacid eszkoze térbeli vagy id6beli korlatokat timaszt, ezeket az akadalyokat és minden olyan
intézkedést, amelyet a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitja annak érdekében tett, hogy az informaciét mas moédon
eljuttassa a fogyasztokhoz, figyelembe kell venni annak megitélésénél, hogy fennallt-e megtévesztd mulasztas.

(3) E § alkalmazasaban

a) az Eur6pai Unid kozvetleniil alkalmazando jogi aktusaban,

b) Kkotelez6 eurdpai unids jogi aktus rendelkezéseinek atiiltetése céljabol elfogadott kiilon jogszabalyi
rendelkezésekben, illetve

c¢) az 1. § (4) bekezdésének a)-d) pontja, valamint (5) bekezdésének b) pontja szerinti kiilon jogszabalyi
rendelkezésekben
meghatarozott tajékoztatasi kovetelményekben eldirt informacié az ott meghatarozott kereskedelmi kommunikacio
tekintetében jelentds.

(4) Az igazsagiigyért felel6s miniszter az altala vezetett minisztérium honlapjan tajékoztatéd jelleggel kozli a (3)
bekezdés b) pontja szerinti kotelez6 uniods jogi rendelkezéseket atiiltetd jogszabalyi rendelkezések felsorolasat.

(5) Vasarlasra felhivas esetén jelentds informacio:

a) az aru lényeges jellemz6i, az alkalmazott kommunikacids eszk6znek megfelelé mértékben,

b) a vallalkozas neve és cime azonositasra alkalmas modon, illetve annak a vallalkozasnak az azonositasra
alkalmas neve és cime, amelynek a javara a kereskedelmi gyakorlat megvalositoja eljar,

¢) az altalanos forgalmi adot és egyéb kotelezd terheket is magéaban foglalo 4r, illetve dij vagy - amennyiben az aru
jellegébdl adododan az arat, illetve dijat nem lehet ésszertien elére megallapitani - az 4r, illetve dij megallapitasanak
modja, valamint az dsszes jarulékos koltség, igy kiilondsen fuvardij, szallitasi vagy postakdltség, illetve amennyiben



e koltségeket nem lehet ésszeriien elére megallapitani, annak feltlintetése, hogy ilyen tovabbi koltségek meriilhetnek
fel,

d) a fizetés, szallitas és teljesités feltételei, valamint a panaszok kezelésének modja, amennyiben ezek eltérnek a
szakmai gondossag kdvetelményeitol,

e) olyan szerzddések esetében, amelyek tekintetében jogszabaly elallasi jogot biztosit a fogyasztonak, az erre vald
utalas.

(6) Az (5) bekezdés szerinti esetben nem megtévesztd mulasztas, ha az informacioé egyébként a koriilményekbol
kozvetleniil kitlinik.

8. § (1) Agressziv az a kereskedelmi gyakorlat, amely - figyelembe véve valamennyi tényszer(i koriilményt -
pszichés vagy fizikai nyomasgyakorlassal - akar a fogyasztoval szembeni hatalmi helyzet kihasznalasa, akar a
fogyasztd zavarasa révén - az adott helyzetben jelentdsen korlatozza vagy alkalmas arra, hogy jelentésen korlatozza
a fogyasztonak az aruval kapcsolatos valasztasi vagy magatartasi szabadsagat, illetve lehetOségét a tajékozott dontés
meghozatalara és ezaltal a fogyasztot olyan {ligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott
volna meg, vagy erre alkalmas.

(2) Annak megallapitasara, hogy egy kereskedelmi gyakorlat agressziv-e, figyelembe kell venni a kdvetkezoket:

a) a kereskedelmi gyakorlat id6zitése, helye, jellege és alkalmazasanak id6tartama,

b) a kereskedelmi gyakorlat soran alkalmazott szohasznalat vagy magatartas fenyegetd, félelemkeltd vagy
becsmérlf volta,

¢) sulyos, a fogyaszto itéloképességének korlatozasara alkalmas, a kereskedelmi gyakorlat megvalositoja altal
ismert koriilmény felhasznaldsa a fogyaszto aruval kapcsolatos dontésének befolyasolasara,

d) a fogyasztd szerzddéses jogainak - ideértve a szerzddéstdl valo elallasra, valamint a masik arura vagy
vallalkozashoz valo attérésre vonatkozo jogot is - gyakorlasaval szemben tdmasztott, indokolatlanul terhes vagy
aranytalan, nem szerzédéses akadaly,

e) jogellenes cselekménnyel vald fenyegetés.

Felelosség a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt

9. § (1) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséért felel az a vallalkozas, amelynek a
kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasanak 6sztonzése kozvetleniil érdekében 4ll.

(2) Az (1) bekezdés szerinti vallalkozas felel akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerzodés alapjan mas
személy valositja meg a vallalkozas érdekében vagy javara.

(3) A (2) bekezdéstdl eltéréen, a kereskedelmi kommunikacié megjelenitési modjaval Gsszefiiggd okbdl eredd
jogsértésért az is felel, aki a kereskedelmi kommunikaciot az arra alkalmas eszk6zok segitségével megismerhetoveé
teszi, valamint aki 6nalld6 gazdasagi tevékenysége korében a kereskedelmi kommunikaciot megalkotja vagy ezzel
Osszefliggésben egyéb szolgaltatast nyujt, kivéve, ha a jogsértés az (1) bekezdés szerinti vallalkozas utasitdsanak
végrehajtasabol ered. Az ilyen jogsértd kereskedelmi gyakorlattal okozott karért e személyek az (1) bekezdés szerinti
vallalkozassal egyetemlegesen felelnek.

(4) Az 5. §-ban foglalt rendelkezés megsértéséért a magatartasi kddexet kidolgozo, a kodex feliilvizsgalataért,
illetve a magukat a kodexnek alavetd vallalkozasok altali betartasanak ellenérzéséért felelés személy vagy személyek
felelosek.

Eljaro hatosagok

10. § (1) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt - a (2) és a (3) bekezdésben foglalt
kivétellel - a fogyasztovédelmi hatosag jar el.

(2) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt - a (3) bekezdésben foglalt kivétellel - a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete jar el, ha az érintett kereskedelmi gyakorlat a véllalkozas olyan
tevékenységével fiigg Ossze, amelyet a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérél szolé 2007. évi CXXXV.
tdrvény (a tovabbiakban: Psztv.) alapjan a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete feliigyel.

(3) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jar el, ha a
kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

(4) A (3) bekezdés nem alkalmazhatd, ha a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat kizarolag a terméken, annak
csomagolasan vagy a termékhez egyéb modon rogzitve (a tovabbiakban egyiitt: cimke), illetve a termékhez adott
hasznalati és kezelési fitmutatoban vagy jotallasi jegyben jelenik meg, vagy ha a 7. § (3) bekezdésében emlitett
tajékoztatasi kovetelmény megsértésével valdosul meg.



(5) Ha a cimkén megjelenitett kereskedelmi gyakorlat azonos formaban és tartalommal méas kommunikacids
eszkoz Utjan is megvaldsul, és ez utdbbi kereskedelmi gyakorlat tekintetében az eljaras a gazdasagi verseny érdemi
érintettsége miatt a Gazdasagi Versenyhivatal hatdskorébe tartozik, a Gazdasagi Versenyhivatal birdlja el az e
kereskedelmi gyakorlat alkalmazasaval a cimkén elkdvetett jogsértést is.

11. § (1) A 10. § alkalmazasaban a gazdasagi verseny érdemi érintettségének megallapitasanal - a jogsértéssel
érintett piac sajatossagainak figyelembevételével - a kdvetkezd szempontok iranyadodak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilonésen a kommunikacié eszkdzének
jellegére, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagara, a jogsértéssel érintett iizletek szamara, a jogsértés
id6tartamara vagy a jogsértéssel érintett aru mennyiségére, vagy

b) a jogsértésért felelds vallalkozas mérete a nettd arbevétel nagysaga alapjan.

(2) A gazdasagi verseny érdemi érintettsége minden egyéb koriilményre tekintet nélkiil fennall, ha

a) a kereskedelmi gyakorlat orszagos miisorszolgaltatast végzé miisorszolgaltaton keresztiil valosul meg,

b) a kereskedelmi gyakorlat orszagos terjesztésti idészakos lap vagy legalabb harom megyében terjesztett napilap
utjan valosul meg,

¢) a fogyasztok kozvetlen megkeresésének modszerével végzett kereskedelmi gyakorlat legalabb harom megye
fogyasztdi felé iranyul, vagy

d) az aru eladasanak helyén alkalmazott eladasosztonz6é kereskedelmi gyakorlat legalabb harom megyében
megszervezésre kertil.

12. § (1) A 10. §-ban megjeldlt hatdsagok a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértésével
kapcsolatos feladataik hatékony ellatdsa érdekében egyiittmikodnek egymadssal. Az egyiittmiikddés kiilondsen a
hatosagok jogalkalmazasi gyakorlatanak kolcsonds megismerését, az anyagi és eljarasjogi szabalyok egységes
alkalmazasat, a hataskori Osszelitkozések elkeriilését, az esetleges hataskori vitak hatékony rendezésének
megkdnnyitését szolgalja.

(2) Az egyiittmiikodést szolgalo adatok és informaciok atadasanak, igy kiilondsen a 20. § (3) bekezdésében, illetve
a 23. § (2) bekezdésében, a 25. § (3) bekezdésében és a 26. § (2) bekezdésében eldirt értesités megtételének modjat a
hatosagok egyiittmiikodésiik keretében allapitjak meg.

(3) Az egylittmiikodés részletes szabalyaira vonatkozdan a fogyasztovédelmi hatésag, a Gazdasagi Versenyhivatal
és a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete egyiittmiikodési megallapodast kotnek, amelyet évente
feliilvizsgalnak, és honlapjukon a nyilvanossag szamara hozzaférhetévé tesznek.

Az eljaras kozos szabalyai

13. § Az eljaras a jogsértd kereskedelmi gyakorlat megvaldsulasat kovetd harom éven tal nem indithaté meg. Ha a
jogsérté magatartas folyamatos, a hataridé a magatartas abbahagyasakor kezdddik. Ha a jogsért6 magatartas azzal
valosul meg, hogy valamely helyzetet vagy allapotot nem sziintetnek meg, a hatdridé mindaddig nem kezdddik el,
amig ez a helyzet vagy allapot fennall.

14. § A vallalkozas - az eljaro hatosag felhivasara - a kereskedelmi gyakorlat részét képez6 tényallitas valosagat
igazolni koételes. Ha a vallalkozas nem tesz eleget ennek a kotelezettségnek, uigy kell tekinteni, hogy a tényallitas
nem felelt meg a valdsagnak. Erre a vallalkozast a hatosag felhivasaban figyelmeztetni kell.

15. § (1) Az e torvény szerinti eljaras lefolytatdsa nem zarja ki azt, hogy a sérelmet szenvedett fél a kereskedelmi
gyakorlat tisztességtelenségére alapitott polgari jogi igényét kdzvetleniil a birdsag eldtt érvényesitse.

(2) A birésag elétti eljarasban a kereskedelmi gyakorlat részét képezd tényallitas valésaganak bizonyitasa a
vallalkozast terheli.

16. § Ha a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat még nem valdsult meg, de a vallalkozas tevékenysége, igy
kiilondsen a sziikséges feltételek megteremtése, szerzédések megkotése, eszk6zok beszerzése alapjan
valoszinisithetd, hogy annak alkalmazéasara sor keriilne, az eljaré hatdsag jogosult a tervezett kereskedelmi gyakorlat
el6zetes megtiltasara.

17. § (1) Az e torvényben meghatarozott hatdsag jar el az e torvény szerinti eljarasban akkor is, ha kiilon térvény,
illetve az annak végrehajtasara kiadott jogszabaly vagy az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazandd jogi aktusa
fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozo6 rendelkezésének megsértése tekintetében kiilon tdrvény
igy rendelkezik. Az ilyen eljarasban az eljaré hatosag vizsgalja mind az e térvény, mind pedig a kiilon térvény,
illetve az annak végrehajtdsara kiadott jogszabaly, illetve az Eur6pai Uni6é kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa
fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkoz6 rendelkezéseinek megsértését.

(2) Ha az (1) bekezdés szerinti eljarasban az eljard hatdsag azt allapitja meg, hogy a kereskedelmi gyakorlat nem
itkodzik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmaba, azonban megsérti a kiilon tdrvény, illetve az annak
végrehajtasara kiadott jogszabaly vagy az Eurdpai Unidé kozvetlenill alkalmazandd jogi aktusa fogyasztokkal



szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozo rendelkezését, az (1) bekezdés szerinti kiilon torvényben
meghatarozott jogkovetkezményeket alkalmazza.

(3) Ha az (1) bekezdés szerinti eljarasban az eljar6 hatésag azt allapitja meg, hogy a kereskedelmi gyakorlat a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmat és a kiilon tdrvény, illetve az annak végrehajtasara kiadott jogszabaly,
illetve az Eurdpai Unié kozvetleniil alkalmazandd jogi aktusa fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra
vonatkoz6 rendelkezését is megsérti, az e térvényben meghatirozott jogkdvetkezmények mellett az (1) bekezdés
szerinti kiilon térvényben meghatarozott barmely jogkdvetkezményt alkalmazhatja, azzal, hogy birsagot a magasabb
birsagosszeget lehetdvé tevd torvény rendelkezései szerint szab ki, a birsagdsszeg megallapitasakor figyelembe véve
azt, hogy a kereskedelmi gyakorlat mindkét alapon jogsértd.

18. § Ha a jogsértésért felel6s vallalkozas a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot kozremiikodé személy
igénybevételével valdsitja meg [9. § (2) bek.], és a jogsértést az eljar6 hatdsadg hatarozatadban megallapitott
hataridében nem sziintetik meg, az eljar6 hatdsag kivételesen a kozremiikodé személyt kiilon hatarozatban
kotelezheti az eredeti hatdrozatnak a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat megsziintetésére iranyuld része
végrehajtasara, feltéve, hogy a jogsértés masként nem sziintethetd meg, és az eredeti hatarozatot a kdzremiikodod
személlyel is kozo1ték.

19. § A kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének megallapitasara iranyuld eljarasra az e toérvényben
meghatarozott eltérésekkel

a) a fogyasztovédelmi hatdsdg eljardsa tekintetében a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (a
tovabbiakban: Fgytv.),

b) a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének eljarasa tekintetében a Psztv.,

¢) a Gazdasagi Versenyhivatal eljardsa tekintetében a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas
tilalmarol sz616 1996. évi LVII. torvény (a tovabbiakban: Tpvt.)
rendelkezéseit kell alkalmazni.

A fogyasztovédelmi hatosag eljardasdara vonatkozo kiilonos rendelkezések

20. § (1) Ha a fogyasztovédelmi hatosag ellendrzése soran észlelt tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat ligyében
vagy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt benyujtott kérelem alapjan az eljaras a
Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozik, a fogyasztovédelmi hatdsag a kérelmet, illetve az ligyben keletkezett
iratokat - az ligyfél egyidejii értesitése mellett - haladéktalanul, de legkésdbb a jogsértd gyakorlat észlelésétdl, illetve
a kérelem megérkezését6l szamitott harminc napon beliil atteszi a Gazdasagi Versenyhivatalhoz.

(2) A fogyasztovédelmi hatdsag hataskorének vizsgalata keretében a hatdsag felhivasara a vallalkozas koteles
nyilatkozni arro6l, hogy az adott kereskedelmi gyakorlattal dsszefiiggésben milyen kommunikacios eszkdzok keriiltek
alkalmazasra.

(3) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatti eljards meginditasarél a
fogyasztovédelmi hatdsdg az iigy érdemi azonosithatésdgdhoz sziikséges adatok - igy killondsen az érintett
vallalkozas azonositisdhoz sziikséges adatok, az eljarast kezdeményezd személyének azonositasahoz sziikséges,
altala megadott adatok - és az eljaras targyat képezd tényallds ismertetésével 6t napon belill értesiti a Gazdasagi
Versenyhivatalt.

21. § (1) E tdrvény rendelkezései az Fgytv. alkalmazasaban fogyasztévédelmi rendelkezések.

(2) Az Fgytv. 49. §-a (1) bekezdésének alkalmazasaval a fogyasztovédelmi hatdsag a 16. § szerinti intézkedést is
elrendelheti.

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének eljardsdra vonatkozo kiilonos
rendelkezések

22. § A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt benyujtott bejelentéssel, illetve
panasszal kapcsolatos eljarasra a kdzigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyair6l sz6l6 2004. évi
CXL. torvény 23. §-at és 24. §-at is megfeleléen alkalmazni kell.

23. § (1) Ha a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (a tovabbiakban: Feliigyelet) feliigyeleti ellenérzése soran
észlelt tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat ligyében vagy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése miatt a Feliigyelethez benyujtott bejelentés alapjan az eljards a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe
tartozik, a Feliigyelet a bejelentést, illetve az tigyben keletkezett iratokat - az tigyfél egyideji értesitése mellett -
haladéktalanul, de legkésobb a jogsértd gyakorlat észlelésétdl, illetve a bejelentés megérkezésétdl szamitott harminc
napon beliil atteszi a Gazdasagi Versenyhivatalhoz.



(2) A Feliigyelet hataskorének vizsgalata keretében a Feliigyelet felhivasara a vallalkozas koteles nyilatkozni arrdl,
hogy az adott kereskedelmi gyakorlattal 6sszefiiggésben milyen kommunikacids eszk6zok keriiltek alkalmazasra.

(3) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatti hatdsagi eljaras meginditasarol, illetve
ha feliigyeleti ellenérzése soran a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértését észleli, a Feliigyelet
az Ugy érdemi azonosithatésagahoz sziikséges adatok - igy kiilondsen az érintett vallalkozas azonositasdhoz
sziikséges adatok, az eljarast kezdeményez6 személyének azonositasdhoz sziikséges, altala megadott adatok - és az
eljaras targyat képezo tényallas ismertetésével 6t napon beliil értesiti a Gazdasagi Versenyhivatalt.

24. § (1) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén a Feliigyelet megtiltja a jogsértd
magatartds tovabbi folytatasat, illetve elrendeli a jogsértd allapot megsziintetését, és - a Psztv. 47. §-dnak (4)
bekezdésében meghatarozott szempontok megfelelé alkalmazasaval - birsagot szabhat ki. A Feliigyelet minden
esetben birsagot szab ki, ha

a) a Feliigyeletnek a jogsértést megallapitd jogerds hatdrozatdban a vallalkozas szamara el6irt kotelezettség
teljesitésére megallapitott hatarnap elteltét, illetve hataridé lejartat kovetd hat honapon beliil a vallalkozas -
amennyiben a jogsértést telephelyen kovették el, ugyanazon telephelyen - ugyanazon jogszabalyi rendelkezést
ismételten megsértette, vagy

b) a jogsértés a fogyasztok széles korét érinti.

(2) Az e torvény szerinti eljarasban kiszabott birsag dsszege 15 ezer forinttol

a) a szamvitelrl szolé 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban: Szt.) hatalya ald tartozo, 100 millié forintot
meghalad6 éves nett6 arbevétellel rendelkezd vallalkozas esetében a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de
legfeljebb 100 millié forintig, illetve a fogyasztok széles korének jelentds vagyoni hatranyt okozo6 jogsértés esetén
legfeljebb 2 milliard forintig,

b) az a) pont hatalya ald nem tartoz6 vallalkozas esetében 500 ezer forintig, illetve a fogyasztok széles korének
jelentds vagyoni hatranyt okozo jogsértés esetén a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, az Szt. hatalya ala
nem tartozo6 vallalkozas esetében 6tmillio forintig terjedhet.

(3) A (2) bekezdés szerinti nettd arbevételt a jogsértést megallapitd hatarozat meghozatalat megeldzo iizleti évre
vonatkozé éves beszamold vagy az egyszerisitett éves beszamold (a tovabbiakban egylitt: beszamold) szerinti nettd
arbevétel alapjan kell meghatarozni. Ha a vallalkozas miikodési ideje egy évnél rovidebb, az adatokat éves szintre
kell vetiteni. Ha a vallalkozasnak a jogsértést megéllapitd hatdrozat meghozatalat megeldz6 iizleti évben elért nettd
arbevételér6l nem 4ll rendelkezésre hitelesnek tekinthetd informécié, a birsdg maximalis Gsszegének
meghatarozasakor az utolsd hitelesen lezart iizleti év nettd arbevétele az irdnyadd. Beszamoloval még nem
rendelkezd, ujonnan alapitott vallalkozas esetében az eljards meginditasdnak évére vonatkozo iizleti tervet, ennek
hianyaban a vallalkozas altal a hatdsag felhivasara kozolt, az Szt.-nek a kozbensé mérleg készitésére vonatkozo
szabalyai szerint az eljaras meginditasanak napjaval mint fordulonappal kiszamitott nettd arbevételt kell figyelembe
venni.

(4) Az alabbi a)-d) pontban meghatarozott vallalkozasok tekintetében a (2) bekezdés alkalmazasaban netto
arbevételként a kovetkezdket kell figyelembe venni:

a) biztositd esetén a bruttd biztositasi dijak,

b) befektetési vallalkozas esetén a befektetési szolgaltatasi tevékenység bevételeinek, a nem befektetési
szolgaltatasi tevékenység bevételeinek, valamint a nem forgalmazasi pénziigyi miiveletek bevételeinek dsszege,

¢) magannyugdij-pénztar és onkéntes nyugdijpénztar esetén a miikodési tevékenységet szolgald tagdijbevételek,
onkéntes kolcsonds egészség- és Onsegélyezd pénztar esetén a mikodési alap tagdijbevételei, foglalkoztatoi
nyugdijszolgaltat6 intézmény esetén pedig a mitkodési tevékenységet szolgald foglalkoztatdi és tagi befizetéseknek
az 0sszege,

d) hitelintézet és pénziigyi vallalkozas esetén az alabbi bevételi tételek dsszege:

da) kapott kamatok és kamatjellegii bevételek,

db) bevételek értékpapirokbol,

dc) kapott (jard) jutalék- és dijbevételek,

dd) pénziigyi miiveletek nettd eredménye, ha pozitiv,

de) egyéb lizleti tevékenységbol szarmazo bevétel.

(5) A (2) bekezdés alkalmazisidban, ha a véllalkozas az adatokat devizdban adja meg, a forintra torténd
atszamitaskor a Magyar Nemzeti Bank 4ltal megallapitott, a vallalkozas tizleti évének lezardsakor - ijjonnan alapitott
vallalkozas esetén a targyévet megel6z6 év utolso napjan - érvényes hivatalos devizaarfolyamot kell alkalmazni.

(6) A Psztv. 26. §-anak (2) bekezdésétdl eltéréen a Feliigyelet altal e torvény alapjan kiszabott feliigyeleti
birsagbol szarmazo6 bevétel kizarolag a Psztv. 26. §-anak (2) bekezdése c¢) és e) pontjadban meghatarozott célra
fordithat6. A Psztv. 26. §-anak (3) és (4) bekezdése nem alkalmazhato.



(7) A (2)-(6) bekezdésben foglaltakat alkalmazni kell a Felligyelet e torvény szerinti eljarasban hozott
hatarozataban foglaltak megszegése, megkeriilése, elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése miatt a Psztv. 47. §-a (1)
bekezdésének b) pontja alapjan kiszabott birsagra is.

(8) A Psztv. 32. § (1) bekezdésétdl eltérden a Feliigyelet az e torvény szerinti eljarasban hozott hatarozatat koteles
kozzétenni.

(9) Nincs helye az (1) bekezdés szerinti jogkdvetkezmény alkalmazasanak a Feliigyelettel hatosagi szerzédést kotd
igyféllel szemben a szerz6désben megallapitott teljesitési hataridén beliil elkdvetett olyan jogsértés miatt, amelynek
megsziintetése érdekében a szerzédés megkotésére sor keriilt.

(10) A Psztv. 46. §-anak alkalmazasaval a 16. § szerinti intézkedés is elrendelhetd.

A Gazdasagi Versenyhivatal eljardsdra vonatkozo kiilonos rendelkezések

25. § (1) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt benyujtott bejelentéssel, illetve
panasszal kapcsolatos eljarasra - a Tpvt. 43/H. §-anak (2) bekezdésétdl és 43/I. §-a (1) bekezdésének masodik
mondatatol eltéréen - a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyair6l szolo 2004. évi CXL.
torvény 23. §-at és 24. §-at is megfelelden alkalmazni kell.

(2) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt benyujtott bejelentéssel kapcsolatos
eljarasban a vizsgald a bejelentés beérkezésétél szamitott harminc napon beliil hozza meg a Tpvt. 43/H. §-anak (8)
bekezdése szerinti végzést.

(3) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatti bejelentésr6l a Gazdasagi
Versenyhivatal az iligy érdemi azonosithatésagahoz sziikséges adatok - igy kiilondsen az érintett vallalkozas
azonositasahoz sziikséges adatok, az eljarast kezdeményezd személyének azonositasahoz sziikséges, altala megadott
adatok - és az eljaras targyat képez6 tényallas ismertetésével 6t napon belill értesiti a fogyasztovédelmi hatdsagot
vagy - a 10. § (2) bekezdése szerinti kereskedelmi gyakorlat esetén - a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletét.

26. § (1) A Tpvt. 70. §-anak (1) bekezdésétdl eltérden, a vizsgald végzéssel vizsgalatot rendel el a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmat feltételezhetGen sért6 olyan tevékenység, magatartas vagy allapot észlelése esetén,
amely tekintetében e torvény szerint a Gazdasagi Versenyhivatal jar el.

(2) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatti vizsgalat elrendelésérél a Gazdasagi
Versenyhivatal az iigy érdemi azonosithatosagahoz sziikséges adatok - igy kiilondsen az érintett vallalkozas
azonositasahoz sziikséges adatok, az eljarast kezdeményezé személyének azonositdsahoz sziikséges, altala megadott
adatok - és az eljaras targyat képez6 tényallas ismertetésével 6t napon belill értesiti a fogyasztovédelmi hatdsagot
vagy - a 10. § (2) bekezdése szerinti kereskedelmi gyakorlat esetén - a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletét.

27. § (1) Az elintézési hataridé tekintetében a Tpvt. 63. §-anak (1) bekezdését, (2) bekezdésének @) pontjat,
valamint (5)-(7) bekezdését kell alkalmazni.

(2) A Tpvt. 72. §-a (1) bekezdése ¢) pontjanak alkalmazéasaval a 16. § szerinti intézkedés is elrendelhetd.

(3) A Tpvt. 75. §-a szerinti kotelezettségvallalas alkalmazasanak akkor is helye lehet, ha az iigyfél a vizsgalt
magatartassal idékozben felhagyott. Ilyen esetben a magatartds megismétlésétdl vald tartdzkodasra lehet
kotelezettséget vallalni.

(4) A Tpvt. 88/B. §-anak (1)-(6) bekezdését a 15. § (1) bekezdése szerinti perekben is megfeleléen alkalmazni
kell.

Egyiittmiikodés az Europai Gazdasagi Térség dallamainak fogyasztovédelmi
hatosagaival

28. § (1) A 2006/2004/EK eurodpai parlamenti €s tanacsi rendelet végrehajtasat a 2005/29/EK eurodpai parlamenti
és tanacsi iranyelvet atiiltet6 tagallami jogszabalyokba iitk6z6 Eurdpai Kozosségen beliili jogsértések tekintetében a
fogyasztovédelmi hatésag, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete vagy a Gazdasagi Versenyhivatal latja el, a
10. §-ban meghatarozottak szerint.

(2) A kolcsonds jogsegély soran az (1) bekezdés szerinti hatésagok a - 2008/282/EK bizottsagi hatarozattal
modositott - 2007/76/EK bizottsagi hatarozatnak megfelelden jarnak el.

(3) Az igazsagiigyért felelés miniszter az altala vezetett minisztérium honlapjan tdjékoztatod jelleggel kozli a
2005/29/EK eur6pai parlamenti és tandcsi irdnyelvet atiiltetd jogszabalyi rendelkezések felsorolasat.

29-30. §

31. §

32.§



33-47.§
48.§ (1)<(7)
®)-%)

(10)

49. § (1)<(10)
(11)

(12)

(13)

(14)

50. §

51.§

Zaro rendelkezések

52. § (1) Ez a térvény - a (2) bekezdésben meghatarozott kivételekkel - a kihirdetését koveté napon 1ép hatalyba.

(2) Az 1-31. §, a 33-47. §, a 48. § (1)-(7) és (10) bekezdése, a 49. § (1)-(10), (12) és (14) bekezdése, az 50. §,
valamint az 54. § 2008. szeptember 1-jén 1ép hatalyba.

53. § (1) A 10-28. §-ban meghatarozott szabalyokat az e rendelkezések hatalybalépését kovetden inditott
eljarasokban kell alkalmazni.

(2) A Tpvt.

a) 30. §-a (1) bekezdésének - e torvény 29. §-a (10) bekezdésével megallapitott - ¢) pontjat,

b) 78. §-a (3) bekezdésének - e torvény 29. §-a (11) bekezdésével megallapitott - masodik mondatat,

¢) e torvény 30. §-a (2) bekezdésével megallapitott 43/B. §-at,

d) e torvény 30. §-a (3) bekezdésével megallapitott 43/G. §-at,

e) 43/H. §-anak - e torvény 30. §-a (4), illetve (5) bekezdésével megallapitott - (2) és (5) bekezdését,

1) 43/H. §-a (8) bekezdésének - e torvény 30. §-a (6) bekezdésével beiktatott - ¢) pontjat,

2) 43/1. §-anak - e torvény 30. §-a (7) bekezdésével megallapitott - (4) bekezdését,

h) 62. §-anak - e torvény 30. §-a (9) bekezdésével megallapitott - (4) bekezdését,

i) 65. §-anak - e torvény 30. §-a (10)-(12) bekezdésével megallapitott - (2)-(4), (9) és (10) bekezdését,

j) 67. §-anak - e torvény 30. §-a (13) bekezdésével megallapitott - (4) bekezdését,

k) 68. §-anak - e torvény 30. §-a (14) bekezdésével megallapitott - (2) bekezdését,

1) 72. §-anak - e torvény 30. §-a (15) bekezdésével megallapitott - (2) és (3) bekezdését,

m) 77. §-a (1) bekezdésének - e torvény 30. §-a (16) bekezdésével megallapitott - ) pontjat,

n) e torvény 30. §-a (17) bekezdésével megallapitott 88. §-at,

0) 88/B. §-anak - e térvény 30. §-a (18) bekezdésével megallapitott - (1) bekezdését,

p) 89. §-anak - e térvény 30. §-a (19) bekezdésével megallapitott - (1) bekezdését,

q) e torvény 30. §-a (20) bekezdésével beiktatott Gj XVII. Fejezetét, tovabba

) e torvény 30. §-a (21) bekezdésével megallapitott 92. §-at,
az e rendelkezések hatalybalépését kovetden inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(3) A Psztv.

a) e torvény 31. §-a (2) bekezdésével beiktatott 26/A-26/C. §-at,

b) e torvény 31. §-a (3) bekezdésével megallapitott 27. §-at,

¢) 28. §-a (1) bekezdésének - e torvény 31. §-a (4) bekezdésével megallapitott - ¢) pontjat,

d) 41. §-anak - e torvény 31. §-a (8) bekezdésével beiktatott - (7) bekezdését,

e) e torvény 31. §-a (9) bekezdésével beiktatott 44/A. §-at, tovabba

f) etorvény 31. §-a (10) bekezdésével megallapitott 56. §-at,
az e rendelkezések hatalybalépését kovetden inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(4) Az Opt.-nek - e torvény 34. §-a (3) bekezdésével beiktatott - 70/A. §-at az e rendelkezés hatalybalépését
kovetden inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(5) A Hpt.-nek - e torvény 35. §-a (8) bekezdésével beiktatott - 215/A. §-at az e rendelkezés hatalybalépését
kovetden inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(6) Az Mpt.-nek - e torvény 36. §-a (3) bekezdésével beiktatott - 117. §-at az e rendelkezés hatdlybalépését
kovetden inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(7) A Hgt.-nek - e torvény 38. §-a (4) bekezdésével beiktatott - 45/A. §-at az e rendelkezés hatalybalépését
kovetden inditott eljarasokban kell alkalmazni.



(8) A Griift.-nek - e torvény 40. §-a (2) bekezdésével megallapitott - 4. §-at az e rendelkezés hatalybalépését
kovetden inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(9) Az Ektv.

a) e torvény 41. §-a (8) bekezdésével beiktatott 14/B. §-at,

b) e torvény 41. §-a (9) bekezdésével megallapitott 16/A. §-at,

¢) 16/B. §-anak - e torvény 41. §-a (10) bekezdésével megallapitott - (1) bekezdését,

d) 16/C. §-anak - e torvény 41. §-a (11), illetve (12) bekezdésével megallapitott - (1) és (4) bekezdését,

e) 16/D. §-a (1) bekezdésének - e torvény 41. §-a (13) bekezdésével megallapitott - d) pontjat,

) 16/D. §-anak - e torvény 41. §-a (14) bekezdésével megallapitott - (5) bekezdését, tovabba

g) 16/F. §-anak - e torvény 41. §-a (16) bekezdésével megallapitott - (1) bekezdését
az e rendelkezések hatalybalépését kovetden inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(10) A Tpt.

a) 35. §-anak - torvény 42. §-a (1) bekezdésével megallapitott - (5) és (6) bekezdését,

b) 38. §-anak - e torvény 42. §-a (3) bekezdésével megallapitott - (6) bekezdését,

¢) 293. §-anak - e torvény 42. §-a (5) bekezdésével megallapitott - (3) bekezdését, tovabba

d) e torvény 42. §-a (6) bekezdésével beiktatott 406/A. §-at
az e rendelkezések hatalybalépését kdvetden inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(11) Az Nftv.

a) e torvény 43. §-a (4) bekezdésével beiktatott 23/A. §-at,

b) e torvény 43. §-a (5) bekezdésével megallapitott 27. §-at, tovabba

¢) 28. §-anak - e torvény 43. §-a (6) bekezdésével megallapitott - (1) bekezdését
az e rendelkezések hatalybalépését kovetden inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(12) A Bit.-nek - a 44. § (2) bekezdésével beiktatott -167/A. §-at az e rendelkezés hatalybalépését kovetden
inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(13) Az Eht.

a) 21. §-anak - e torvény 45. §-a (1) bekezdésével megallapitott - (6) bekezdését

b) 126. §-anak - e torvény 45. §-a (2) bekezdésével megallapitott - (2) és (3) bekezdését, tovabba

¢) 126. §-a (4) bekezdésének - e torvény 45. §-a (3) bekezdésével megallapitott - d) pontjat,
az e rendelkezések hatalybalépését kdvetden inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(14) A Tétv.-nek - a 47. § (2) bekezdésével beiktatott - 12/A. §-at az e rendelkezés hatdlybalépését kovetden
inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(15) A Kertv.-nek - a 48. § (4) bekezdésével megallapitott - 9. §-at az e rendelkezés hatalybalépését kdvetden
inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(16) A Vet.

a) e torvény 49. §-a (2) bekezdésével megallapitott 57. §-at,

b) 72. §-anak - e torvény 49. §-a (5) bekezdésével megallapitott - (3) bekezdését, tovabba

¢) e torvény 49. §-a (8) bekezdésével megallapitott 145. §-at
az e rendelkezések hatalybalépését kovetden inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(17) A Vet. 62. §-a (1) bekezdésének - e tdrvény 49. §-a (3) és (4) bekezdésével megallapitott, illetve beiktatott -
d), e) és i) pontjat az e rendelkezések hatalybalépését kovetden kotott szerzodésekre kell alkalmazni.

(18) A Bszt.

a) 177. §-anak - e torvény 50. §-a (2) bekezdésével megallapitott - (1) bekezdését, tovabba

b) e torvény 50. §-a (4) bekezdésével megallapitott 179. §-at,
az e rendelkezések hatalybalépését kdvetden inditott eljarasokban kell alkalmazni.

54. §

55.§

56. § (1) Ez a torvény a belsd piacon az iizleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatair6l, valamint a 84/450/EGK tanacsi iranyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a 2002/65/EK
eurépai parlamenti és tanacsi iranyelvek, valamint a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
modositasar6l szold, 2005. majus 11-i 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvnek valé megfelelést
szolgélja.
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(3) Ez a torvény a kovetkez6 unids jogi aktusok végrehajtasahoz sziikséges rendelkezéseket allapitja meg a
fogyasztovédelmi hatosag, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete, a Gazdasagi Versenyhivatal és a Nemzeti
Hirkozlési Hatosag feladatkorében és eljarasaban:



a) az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2006/2004/EK rendelete (2004. oktober 27.) a fogyasztovédelmi
jogszabalyok alkalmazasaért felelés nemzeti hatésagok kozotti egylittmi{ikodésrél, 4. cikk (1) bekezdés, (6) bekezdés
e) pont, és melléklet 16. pont [a 27. § (3) bek., a 28. § (1) bek., a 30. § (20) bek., a 31. § (1) bek., a 41. § (16) bek.],

b) a Bizottsag 2007/76/EK hatarozata (2006. december 22.) a fogyasztovédelmi jogszabalyok alkalmazasaért
felelds nemzeti hatosagok kozotti egylittmikodésrél sz616 2006/2004/EK eurodpai parlamenti és tanacsi rendeletnek a
kolesonos jogsegély vonatkozasdban vald végrehajtasarol [a 28. § (2) bek.],

¢) a Bizottsag 2008/282/EK hatarozata (2008. marcius 17.) a fogyasztovédelmi jogszabalyok alkalmazésaért
felel6s nemzeti hatésagok kozotti egylittmiikddésrol szold 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek a
kolesonds jogsegély vonatkozasdban vald végrehajtasarol szolo 2007/76/EK hatarozat modositasarol [a 28. § (2)
bek.].

Melléklet a 2008. évi XLVIIL. torvényhez

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok

1. Annak valétlan allitasa, hogy a vallalkozas magatartasi kodex alairoja.

2. Annak valdtlan allitdsa, hogy a magatartasi kodexet valamely kozigazgatasi hatésag vagy kozigazgatasi jogkor
gyakorlasara feljogositott szerv jovahagyta.

3. Mindségi jelzés, bizalmi jegy vagy hasonld megkiilonboztetd jelolés jogosulatlan feltiintetése.

4. Annak valétlan allitasa - akdr onmagaban az drunak a kereskedelmi kommunikacidéban valé megjelenitése altal -
, hogy a vallalkozast, annak kereskedelmi gyakorlatat vagy arujat valamely kozigazgatasi hatdsag, kozigazgatasi
jogkor gyakorlasara feljogositott szerv vagy erre feljogositott maganjogi jogi személy engedélyezte, jovahagyta vagy
elismerte, vagy ilyen allitas az engedélyezési, jovahagyasi, illetve elismerési feltételeknek valdo megfelelés nélkiil.

5. Aru meghatérozott aron val6 vasarlasara felhivas annak elhallgatasaval, hogy a vallalkozasnak alapos oka van
azt feltételezni, hogy az adott vagy azt helyettesité arut a kinalt aron nem fogja tudni - az arura, a vonatkozd
kereskedelmi kommunikacié hatokdrére és az ajanlati arra figyelemmel - megfelelé id6tartamig és mennyiségben
szolgaltatni vagy mas vallalkozastol beszerezni (csalogato reklam).

6. Aru meghatarozott aron valo vasérlasara felhivas, majd

a) a felhivasban szerepl6 aru fogyasztoknak vald bemutatasanak visszautasitasa,

b) az arura vonatkoz6 megrendelés felvételének vagy az aru ésszerii idében vald szolgaltatasanak visszautasitasa,
vagy

¢) hibas példany bemutatasa

egy masik aru eladasdsztonzésének a szandékaval (bait-and-switch reklam).

7. A fogyasztd azonnali dontéshozatalra késztetése céljabol annak valdtlan allitasa, hogy az aru csak nagyon
korlatozott ideig all rendelkezésre, vagy bizonyos feltételek mellett csak nagyon korlatozott ideig all rendelkezésre,
és ezaltal a fogyasztd megfosztasa a tajékozott dontéshez sziikséges idotol és alkalomtol.

8. Az értékesitést kovetden teljesitendd szolgaltatas vallalasa tigy, hogy a szerz6dés megkotése elétt a vallalkozas
nem a letelepedésének helye szerinti tagallam hivatalos nyelvén tart kapcsolatot a fogyasztoval, majd - anélkiil, hogy
a szerz6déskotés elott erre a fogyasztd figyelmét egyértelmiien felhivta volna - a szolgaltatdsnak kizardlag egy ett6l
eltéré nyelven valo elérhetdvé tétele.

9. Annak valétlan allitdsa vagy olyan hamis benyomas keltése - akdr dnmagdban az arunak a kereskedelmi
gyakorlatban val6 megjelenitése altal -, hogy az aru jogszertien forgalmazhato.

10. A fogyasztok tdrvényes jogainak olyanként valé bemutatdsa, mintha azok a vallalkozds ajanlatdnak
sajatossagai lennének.

11. Az irott vagy elektronikus médidban szerkesztéi tartalom hasznalata az aru értékesitésének vagy mas modon
torténd igénybevételének elomozditasara ugy, hogy ezért a vallalkozas ellenszolgaltatast nyujtott, ez azonban nem
tlnik ki egyértelmiien a tartalombol vagy a fogyasztdé szamara egyértelmiien felismerhetd képi vagy akusztikus
elemekbdl (szerkeszt6i tartalomnak alcazott reklam).

12. Valétlan tény allitasa a fogyasztdé vagy csaladja személyes biztonsaga fenyegetettségének természetére és
mértékére vonatkozoan, arra az esetre, ha a fogyasztdo nem vasarolja meg az arut.

13. Meghatarozott vallalkozas altal eldallitott aruhoz hasonld aru rekldmozéasa olyan szdndékosan megtéveszto
modon, hogy a fogyaszté azt gondolhatja, hogy az arut - a val6sagtol eltéréen - ugyanaz a vallalkozas 4llitotta eld.

14. Piramis-elvre épiild olyan eladasdsztonzé rendszer létrehozédsa, miikodtetése vagy tamogatdsa, ahol a
fogyasztd azzal a lehetéséggel szamol, hogy - elsésorban tovabbi fogyasztoknak a rendszerbe vald beléptetésébdl, és
kevésbé az aruk értékesitésébdl vagy fogyasztiasabol eredden - valamilyen juttatasban részesiilhet.



15. Annak valotlan allitasa, hogy a vallalkozas felhagy a tevékenységével vagy athelyezi az lizletét.

16. Annak allitasa, hogy az aru megkonnyiti a szerencsejatékokban vald nyerést.

17. Annak valétlan éllitdsa, hogy az aru alkalmas betegségek, illetve az emberi szervezet miikddési zavarai vagy
rendellenességei gyogyitasara.

18. Téves tényszer(i informaci6 kozlése a piaci feltételekrdl vagy az aru fellelhet6ségének lehetéségeirdl azzal a
szandékkal, hogy a fogyasztét az arunak a szokéasos piaci feltételeknél kedvezotlenebb feltételek melletti
megvételére, illetve igénybevételére birja ra.

19. A kereskedelmi gyakorlat keretében verseny vagy dij meghirdetése anélkiil, hogy a meghirdetett dijak vagy
azok helyett mas ésszerli megfeleld kiosztasra keriilne.

20. Az aru ,ingyenes”, ,dijtalan”, ,téritésmentes” vagy hasonld jelzOkkel valo leirasa, ha a fogyasztonak a
kereskedelmi gyakorlatban vald részvétellel és az aru birtokbavételével, illetve fuvarozdsival Osszefiiggd
elkeriilhetetlen koltségeken feliil barmit is fizetnie kell.

21. A reklamanyagban szamla vagy mas hasonld, fizetési felszolitast tartalmazo dokumentum kiildése azt a hamis
benyomast keltve a fogyasztdban, hogy mar megrendelte a reklamozott arut.

22. Annak valétlan allitasa vagy olyan hamis benyomas keltése, hogy a vallalkozas nem a sajat vallalkozaséaval,
gazdasagi tevékenységével vagy szakmajaval osszefliggd célbodl jar el, vagy egyébként hamisan fogyasztoként vald
fellépés.

23. Olyan hamis benyomas keltése, hogy az aruval kapcsolatban az értékesitést kdvetden teljesitendd szolgaltatas
biztositott az értékesités helyétdl eltérd tagallamban.

24. Olyan benyomas keltése a fogyasztoban, hogy nem hagyhatja el az iizlethelyiséget, amig nem kot szerzodést.

25. A fogyasztd személyes felkeresése a lakohelyén, figyelmen kiviil hagyva annak tavozasra és vissza nem
térésre felszolitd kérését.

26. Telefonon, tdvmasolon (telefaxon), elektronikus levelezés, illetve azzal egyenértékii egyéni kommunikacios
eszkoz vagy mas tavkozl6 eszkoz utjan ismétlddden és nem kivant modon a fogyaszto siirgetése, kivéve amennyiben
ez a vallalkozés szerzddéses kotelezettsége teljesitéséhez sziikséges.

27. Biztositasi szerzédésen alapuld kovetelést érvényesiteni kivand fogyasztotdl olyan iratok bemutatdsanak
megkovetelése, amelyek a kovetelés megalapozottsaganak megitélése szempontjabol ésszerlien nem tekinthetok
Iényegesnek, vagy a fogyasztd vonatkozé irasbeli megkeresésére a valaszadas rendszeres elmulasztasa azzal a céllal,
hogy ez visszatartsa a fogyasztot szerzddéses jogainak gyakorlasatol.

28. Reklamban kiskoruak kozvetlen felszolitasa a reklamozott aru megvételére, illetve igénybevételére vagy arra,
hogy gy6zzék meg sziileiket vagy mas felndttet, hogy vasarolja meg szamukra a reklamozott arut.

29. Azonnali vagy halasztott fizetés kovetelése a vallalkozas altal szallitott vagy nyujtott aruért, illetve az aru
visszaszolgaltatasanak vagy megdrzésének kovetelése, ha azt a fogyasztdé nem rendelte meg (nem kért értékesités),
kivéve, ha a szerzddésnek megfeleld helyettesitd arurdl van szo.

30. A fogyaszto6 kifejezetten arrél valo tajékoztatasa, hogy ha nem vésarolja meg az adott arut, veszélybe keriil a
vallalkozas vagy alkalmazottja munkéja vagy megélhetése.

31. Olyan hamis benyomas keltése, hogy a fogyasztdé mar megnyert, meg fog nyerni, vagy meghatarozott
cselekmény megtétele révén fog megnyerni egy nyereményt vagy egyéb eldnyhdz jutni, mikdzben valdjaban nincs
ilyen nyeremény, illetve elény, vagy a nyeremény, illetve egyéb elény érvényesitése, illetve igénybevétele a
fogyasztd szamara meghatarozott pénzosszeg megfizetéséhez vagy koltségek viselésé¢hez kotott.



